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Radni, biuro rady

Powotanie i funkcjonowanie komisji skarg, wnioskéw i petycji w nowe]

kadencji jst 2024 — 2029. Praktyczne przyktady pism oraz wzory
https://frdl.org.pl/tematy/radni-biuro-rady/powolanie-i-funkcjonowanie/77562

Kompendium wiedzy z legislacji samorzadowe] z uwzglednieniem pracy

nowej rady
https://frdl.org.pl/tematy/radni-biuro-rady/kompendium-wiedzy/77796

Praktyka w zakresie legislacji samorzadowej z uwzglednieniem pracy

nowej rady
https://frdl.org.pl/tematy/radni-biuro-rady/praktyka-w-zakresie-legislacji/80269

Procedury rozpatrywania przez rade gminy/powiatu petycji, skarg i
wnioskdw. Zadania oraz tryb pracy komisji z uwzglednieniem zasad

ochrony danych osobowych
https://frdl.org.pl/tematy/radni-biuro-rady/skargi-i-wnioski-6/80190

17 maja 2024

21 maja 2024

06 czerwca 2024

27 czerwca 2024

KPA, prawo administracyjne, organizacja urzedu, archiwa

Zajecia doskonalace dla koordynatoréw czynnosci kancelaryjno-

archiwalnych oraz archiwistow zaktadowych
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/zajecia-doskonalace-3/77144

Upowaznienia | petnomocnictwa w administracji publiczne]. Jak
postepowac w trakcie zmiany wiadz samorzadowych
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/upowaznienia-i-pelnomocnictwa-3/77322

Jak pisac prosto, jasno i zwiezle? Redagowanie pism urzedowych zgodnie
z zasadami prostego jezyka
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/redagowanie-pism-1/77178

Arkusz kalkulacyjny excel. Poziom srednio zaawansowany
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/arkusz-kalkulacyjny-excel-5/77872

Kurs kancelaryjno-archiwalny | stopnia organizowany wspélnie z

Archiwum Narodowym w Krakowie
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kurs-
kancelaryjno-archiwalny-i-stopnia-16/75598

Ewakuacja oséb ze szczegdlnymi potrzebami
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/dostepnosc-8/77705

E-doreczenia. Zmiany w 2024 roku. Nowelizacja. Zmiana standardu.
Przygotowanie do stosowania
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/e-
doreczenia-9/77267

13-14 maja 2024

14 maja 2024

14 maja 2024

16-17 maja 2024

16 maja - 03 czerwca 2024

16 maja 2024

17 maja 2024



Kodeks postepowania administracyjnego - wybrane zagadnienia
praktyczne z uwzglednieniem nowych zasad e-doreczen
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kpa-
26/78152

Postepowanie z dokumentacja z zakresu legislacji 1 obstugi prawnej
panstwowych i samorzadowych jednostek organizacyjnych — szkolenie
kancelaryjne dla biur prawnych oraz radcéw prawnych obstugujacych te

Jjednostki
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/postepowanie-z-dokumentacja-z-zakresu-legislacji-i-obslugi-prawnej/78298

Tworzenie skutecznych i zrozumiatych zapytan oraz polecen dla

algorytmicznych modeli sztucznej inteligencji na przyktadach zwigzanych

z praca w jst z wykorzystaniem CzatuGPT 1innych narzedzi
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-

archiwa/tworzenie-skutecznych/77270

Jak wdrazac 1 uzytkowac¢ EZD?
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/jak-
wdrazac-i-uzytkowac-ezd/78582

Profesjonalna obstuga klienta w administracji publicznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji trudnych i konfliktowych
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/profesjonalna-obsluga-klienta/76891

Archiwa zaktadowe i sktadnice akt dla archiwistéw poczatkujacych
https:/frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/archiwa-zakladowe-i-skladnice-akt-dla-archiwistow-poczatkujacych-8/77455

Komunikacja z osobami ze szczegdlnymi potrzebami/réznymi typami
niepetnosprawnosci w praktyce
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/komunikacja-z-osobami-ze-szczegolnymi-potrzebami/77516

Postepowanie w sprawie wydawania zaswiadczen — praktyczne
stosowanie przepisow k.p.a.
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/zaswiadczenia-2/78148

K.p.a. w pytaniach i odpowiedziach - najczescie] spotykane problemy
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kpa-
28/79808

Informacje o osobach petnigcych funkcje publiczne — dostep, ochrona,
dobra osobiste, wizerunek
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/informacja/77958

Archiwa zaktadowe i sktadnice akt dla archiwistéw zaawansowanych
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/archiwa-zakladowe-i-skladnice-akt-dla-archiwistow-zaawansowanych-8/79404

Narzedzia, techniki, metody i strategie skutecznego oraz efektywnego
korzystania ze ,sztucznej inteligencji” zwiekszajace wydajnosc i

efektywnos¢ dziatan urzedniczych
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/narzedzia-techniki-metody-1/79529

17 maja 2024

17 maja 2024

22-23 maja 2024

24 maja 2024

24 maja 2024

27 maja 2024

28 maja 2024

29 maja 2024

04 czerwca 2024

05 czerwca 2024

07 czerwca 2024

10 czerwca 2024



K.p.a. w pytaniach i odpowiedziach - najczescie] spotykane problemy
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kpa-
27/79036

Raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami - jak przygotowac sie juz dzis do sprawozdawczosci w 2025 r.
Monitoring wdrazania dostepnosci
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/dostepnosc-9/79854

Realizacja zadan z zakresu nieodptatne] pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/realizacja-zadan/80136

Urzednicze ABC, czyli jak napisa¢ dowolna decyzje | przeprowadzi¢ kazde
postepowanie administracyjne
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/urzednicze-abc/80483

Brakowanie dokumentacji niearchiwalnej, czyli jak prawidtowo 1 zgodnie z
prawem zniszczy¢ zbedna dokumentacje.
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/brakowanie-dokumentacji-niearchiwalnej-5/79514

Kurs kancelaryjno-archiwalny I stopnia
https:/frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kurs-kancelaryjno-
archiwalny-i-stopnia-9/74994

W trakcie kursu jego uczestnicy zapoznawani sg z aktualnym stanem prawnym z
zakresu postepowania z dokumentacja w réznych instytucjach oraz dziatalnoscia
archiwum zaktadowego/sktadnicy akt. Kurs daje mozliwosé podniesienia i zdobycia
kwalifikacji zawodowych do pracy na stanowisku archiwisty zawodowego czy tez
referenta kancelaryjnego.

Intensywny kurs dla oséb odbywajacych stuzbe przygotowawcza
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/intensywny-kurs-dla-osob-odbywajacych-sluzbe-przygotowawcza-10/77818

Kurs kancelaryjno-archiwalny | stopnia. Kwalifikacyjny dla archiwistow

zaktadowych
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kurs-
kancelaryjno-archiwalny-i-stopnia-15/78912

Wdrozenie efektywnego | prostego mechanizmu ochrony sygnalistéw w
sektorze samorzadowym w $wietle najnowszego projektu ustawy o

ochronie sygnalistow
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/wdrozenie-efektywnego-i-prostego-mechanizmu-ochrony-sygnalistow-1/80253

Postepowanie administracyjne z elementami instrukcji kancelaryjnej
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kpa-z-

instrukcja-kancelaryjna/79065

Instrukcja kancelaryjna i jednolity rzeczowy wykaz akt w jstiich
Jjednostkach organizacyjnych. Zasady opracowania, wdrozenia i
stosowania.
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/instrukcja-kancelaryjna-i-jednolity-rzeczowy-wykaz-akt-4/79527

11 czerwca 2024

11 czerwca 2024

12 czerwca 2024

13 czerwca 2024

13 czerwca 2024

17-20 czerwca 2024

17-19 czerwca 2024

17-20 czerwca 2024

18 czerwca 2024

18 czerwca 2024

20 czerwca 2024



Dostep do informacji publiczne]. Omadwienie zasad udostepniania

informacji publicznej i aktualnego orzecznictwa sagdowego
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu- 20 czerwca 2024
archiwa/dostep-do-informacji-publicznej-omowienie-zasad-udostepniania-informacji-
publicznej-i-aktualnego-orzecznictwa-sadow/78808

Wydarzenia bez barier. Jak zapewni¢ dostepnos¢ dla oséb ze

szczegdlnymi potrzebami w wydarzeniach organizowanych przez jst? 21 czerwea 2024
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-

archiwa/dostepnosc-10/79894

Zasady archiwizacji dokumentacji projektéw unijnych w swietle

wytycznych archiwéw panstwowych 24 czerwea 2024
https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/zasady-archiwizacji-dokumentacji-projektow-unijnych-3/79181

Stosowanie k.p.a. w praktyce. Kompleksowe 2 - dniowe zajecia
doskonalagce dla urzednikéw 26-28 czerwca 2024

https://frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kpa-
29/80277

Kurs: kancelaryjno-archiwalny Il stopnia
https:/frdl.org.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kurs- 27 czerwca - 02 lipca 2024
kancelaryjno-archiwalny-ii-stopnia-10/78602

Wydawanie decyzji o dofinansowaniu kosztow ksztatcenia mtodocianych
po zmianach w pomocy de minimis i w k.p.a. 05 czerwca 2024
https://frdl.org.pl/tematy/oswiata/ksztalcenie-mlodocianych/79344

Kultura, sport, NGO, promocja

Archiwizacja dokumentacji w instytucji kultury (muzeum, biblioteka,

centrum kultury) 23 maja 2024
https://frdl.org.pl/tematy/kultura-sport-ngo-promocja/archiwizacja-dokumentacji-w-
instytucji-kultury-muzeum-biblioteka-centrum-kultury-2/77457

Ochrona srodowiska, gospodarka komunalna i mieszkaniowa

Procedura wydawania decyzji sSrodowiskowej - najnowsze zmiany
https://frdl.org.pl/tematy/ochrona-srodowiska-gospodarka-komunalna-i- 24 maja 2024
mieszkaniowa/procedura-wydawania-decyzji-srodowiskowe]-najnowsze-zmiany-1/77630

Pomoc spoteczna, zdrowie




K.p.a. w pomocy spoteczne]j. Praktyczne stosowanie przepiséw, eliminacja
najczescie] popetnianych bteddw. Regulacje dotyczace doreczen
elektronicznych
https:/frdl.org.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/kpa-pomoc-spoleczna/77318

Zamowienia publiczne

Archiwizacja dokumentacji zamowien publicznych w podmiotach

panstwowych 1 samorzadowych
https://frdl.org.pl/tematy/zamowienia-publiczne/archiwizacja-dokumentacji-2/80554

Rozwoéj osobisty

Praca w aplikacjach Google, dysk Google, arkusze, dokumenty,
prezentacje, formularze, gmail, kalendarz, od podstaw do

zaawansowanych powigzan
https://frdl.org.pl/tematy/rozwoj-osobisty/praca-w-aplikacjach-google/79987

Efektywna organizacja czasu pracy - techniki zarzadzania czasem oraz

metody realizacji zadan i osiggania celow
https://frdl.org.pl/tematy/rozwoj-osobisty/efektywna-organizacja/79746

21 maja 2024

03 czerwca 2024

10 czerwca 2024

11 czerwca 2024



POLECAMY NASTEPUJACE SZKOLENIA

Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie (w tym w trudnych
sytuacjach w obstudze)

https://frdl.org.pl/profesjonalna-obsluga-klienta-w-urzedzie

To szkolenie pozwoli uczestnikom zapozna¢ sie zzasadami
profesjonalnej obstugi klienta w urzedzie iwzmocni¢ swoje
umiegjetnosci  dotyczace typowych ale itrudniejszych sytuacji
w obstudze klienta. Uczestnicy beda mieli okazje zapoznac¢ sie
zréznymi  typami  klientdw i sposobdéw komunikowania = sie
dostosowanego do kazdego zrodzajow inteteresariuszy, a takze
uswiadomia sobie role pierwszego wrazenia iznaczenie wizerunku
osobistego na  ksztattowanie  wizerunku instytucji, ktdéra
reprezentuja. Poznaja zmiany zachodzace w relacjach miedzy
tradycyjnym a nowoczesnym modelem obstugi klienta, wzmocniag swoje umiejetnosci w zakresie

aktywnego stuchania.

Promowanie etyki zawodowej i utrwalanie postaw antykorupcyjnych
w sektorze publicznym

https://frdl.org.pl/promowanie-etyki-zawodowej-i-utrwalanie-postaw-antykorupcyjnych-w-sektorze-publicznym

Bez watpienia promowanie etyki ikultury uczciwosci w sektorze
publicznym stuzy poprawie profesjonalizmmu, komunikacji w urzedzie
i tego jak wspodtpracuja ijak odbierani sg jego pracownicy. Atutem
oferowanego szkolenia jest bogaty program obejmujacy chocby
problematyke prawidtowej komunikacji, profilaktyke naduzyc,
omodwienie praktycznej problematyki i prawidtowych reakcji na te
incydenty ze strony pracodawcy i pracownikdéw, co pozwala chronié
organizacje przed negatywnymi incydentami w zakresie etyki
iwykaza¢, ze kierownictwo wykazuje nalezyta starannos¢

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >

Trening radzenia sobie ze stresem. Trening antystresowy
https://frdl.org.pl/trening-antystresowy

w profilaktyce korupcji.

,Trace nerwy”’, ,Jasna krew mnie zalewa", ,Kipie ze ztosci” - jesli
przychodzg Ci do gtowy takie powiedzenia w sytuacjach
stresogennych to ten warsztat jest dla Ciebie. Na nich poznasz metody
diagnozowania iskutecznego radzenia sobie z obcigzeniami oraz
obnizaniem poziomu stresu. Dzieki temu odnajdziesz harmonie
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, zdobedziesz
umiegjetnosci relaksacji w stresujgcych warunkach oraz odnajdziesz
inspiracje do rozwoju i odszukania w sobie pozytywnych emogji.

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >




Do naszej oferty nagranych szkolen VOD trafity
nowe szkolenia dotyczace przeciwdziataniu
mobbingowi w administracji publicznej.
Szkolenia dostepne sg w dwéch wersjach - dla
kadry kierowniczej oraz dla pracownikoéw.

Oba szkolenia dostepne sg juz teraz na naszej platformie VOD.FRDL.PL:
https://vod.frdl.pl

Dla kadry kierowniczej - przeciwdziatanie mobbingowi w administracji
publicznej - 199zt

https://vod.frdl.pl/kurs/1121/dla-kadry-kierowniczej-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Dla pracownikéw - przeciwdziatanie mobbingowi
w administracji publicznej - 199z

https://vod.frdl.pl/kurs/1061/dla-pracownikow-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Pracodawca ma obowigzek podejmowac dziatania majace na
celu eliminowanie mobbingu, dlatego zapraszamy do
zakupienia pakietu dostepu do szkolenia dla wszystkich
pracownikow instytucji na indywidualnych jeszcze lepszych
warunkach cenowych.

Kontakt z Osrodkiem FRDL
https://frdl.org.pl/o-frdl/osrodki-regionalne

WIECEJ PROPOZYCJI
SZKOLEN ZAMKNIETYCH.

https://frdl.org.pl/szkolenia-zamkniete-1/




